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HNuTtepHer B 6m3Hece (60 yacos)

1. OcnoBsl UnTepHer. (1 3anatue — 3 yaca).

1.1. Benenue B Internet.

1.1.1. Yto Takoe Internet.

1.1.2. Cepsucsl Internet.

1.1.3. Tlomxmouenue k Internet.

1.2. Cyx6a World Wide Web u Web-npocTpancTso.

Ll HyiemeCTBHe B Web-npoctpanctse. CapaHCKue NOpTaibl, GOPYMBL.

1.2.2. Cnocob6sl mpocmoTpa U moucka uHpopmauuu B MHTepHere. CoxpaHeHHE HalIEHHON
MH(OPMALMHI HA KOMITLIOTEPE. "

1.3. DnekTpoHHas MoYTa.

1.3.1. Ha3HaueHue u paboTa 3JIEKTPOHHOM IOYTHI.

1.3.2. Paborta ¢ mouToBEIM siukoM depe3 Web-untepdeiic. Utenue, co3ganue 1 OTIIpaBKa
IIMICEM.

1.3.3. Outlook Express. Bo3moxxHOCTH ITporpaMmsl. Kak moAroToBUTE, OTIIPABUTE M IPUHATE
II0YTOBOE COOOIIECHUE.

1.3.3. Beixox u3 Internet (oTKIIIOUEHHE OT CETH).

2. [Ipodeccuonanbuas padora B UuTepHer (5 3aH;1Tn171 — 15 gacos).

2.1. Pabota c WWW,

2.1.1. IIpuHIMDEl HOCTpOEHUS ceTH VIHTEpHET.

2.1.2. Tlporpammsi-o6o3peBatesin (Opay3sepsl). Ilonarue Opayszepa. O030p OCHOBHBIX
obospesareneit (Internet Explorer 7, Opera 10, Mozilla FireFox 3, Google Chrome).

2.13. Crpykrypa okHa oOo3peBarens. OO030p KHONOK HAa IIaHENM HHCTPYMEHTOB.
Hobasnenne/yjaneHne KHOOK Ha ITAHEIH HHCTPYMEHTOB.

2.1.4. WWW. Appecanust B cetu Uutepuer. Ilonstue URL CmeHa Tekymieil cTpaHHLEI B
crpoke azgpeca. [ToHATHE THIIEPCCHUIKH.

2.1.5. Ilepememenue o runepccbuikaM. OTKPBITHE CCBUIKHA B HOBOM OKHE

2.1.6. Jlo6aBnenue crpanun B M36panHoe

2.1.7. Ucnionp3oBanue xypHaia Mcropus

2.1.8. Ilpocreiimue HacTpoHKH OKHa 0003peBaTens: BIOOp CTapTOBOM CTpaHUIIBI M HACTPOHKA



журнала История.
2.1.7. Сохранение информации из Интернет. Сохранение страницы целиком, сохранение части страницы, сохранение отдельного рисунка

2.1.8. Выбор кодировки для просмотра страниц на русском языке. Работа с несколькими окнами.

2.1.9. Вопросы безопасности в WWW.
2.2. Подключение к Интернету.

2.2.1. Способы подключения к сети (локальные сети, ADSL, Dialup, беспроводные подключения GPRS/EDGE, EV-DO, 3G, WiFi, WiMax).

2.2.2. Подключение к Интернету дома, понятие провайдера
2.2.3. Подключение к Интернету через мобильный телефон
2.2.4. Подключение к Интернету WiFi (гостиница, кафе)
2.2.5. Вопросы безопасности подключения к Интернету
2.3.  Работа с электронной почтой (e-mail)

2.3.1. Принцип работы электронной почты
2.3.2. Создание бесплатного почтового ящика
2.3.3. Работа с электронной почтой через веб-интерфейс
2.3.4. Понятие почтового клиента. Обзор основных почтовых программ
2.3.5. Настройка программы Outlook Express для работы с личным почтовым ящиком
2.3.6. Получение почты
2.3.7. Обработка писем (изменение кодировки, сортировка, удаление, сохранение приложения). Создание нового письма.   
2.3.8. Создание и использование адресной книги
2.3.9. Ответ на полученное письмо. Пересылка письма
2.3.10. Прикрепление файлов к письму
2.3.11. Вставка рисунков в текст письма
2.3.12. Проверка правописания
2.3.13. Задание важности письма
2.3.14. Запрос уведомления о прочтении
2.3.15. Создание текстовой подписи
2.3.16. Вопросы безопасности (спам, фишинг и другое)
2.4. Работа в FTP. 
2.4.1. Получение информации с FTP-серверов. 
2.4.2. Сервисы для поиска по FTP-серверам. 

2.5. Общение в сети Internet
2.5.1. Обмен документами и фотографиями (на примере Office Live, SkyDrive).
2.5.2. Общение в режиме реального времени (форумы, блоги, социальные сети, телефония, IM)
2.5.3. Программы мгновенных сообщений (ICQ, Mail.ru агент, Windows Messenge-)
2.6. Интернет-телефония – SKYPE и не только

2.6.1. Технологии передачи голоса по Интернету

2.6.2. Методика осуществления звонков, полоса пропускания

2.6.3. Необходимые условия для работы VOIP связи.

2.6.4. Способы тестирования канала Интернета.

2.6.5. Обзор   программных решений. Skype, SipPoint
2.6.6. Настройка программы для осуществления звонков

2.6.7. Использование гарнитуры

2.6.8. Переадресация звонков, звонки на VOIP телефон из других городов и стран.

2.7. Вопросы безопасности в сети Интернет и правила личной безопасности
2.8. Эффективный поиск в Internet
2.8.1. Источники информации в сети Интернет. Описание основных разновидностей источников информации в Сети и рекомендации на тему того, в каких ситуациях стоит пользоваться каждым из них. 

2.8.2. Принципы работы и задачи поисковых систем. Обзор российских и зарубежных поисковых систем. Сужение результата поиска. Поиск в найденном. Понятие языка запросов. Поиск внутри сайта.
2.8.3. Как найти информацию. Ищем информацию. Как эффективно искать (и находить) информацию - в том числе техническую и деловую - с помощью поисковых машин и каталогов. Работа с ключевыми словами. Последовательные запросы. Сложные запросы. Отсечение ненужных ссылок. Внутренний язык поисковых машин.
2.8.4. Как найти человека. Традиционный и нетрадиционный поиск. Использование "телефонных справочников". Поиск в USENET. Специальные сервисы. Finger.
2.8.5.  Как найти файл, изображение, музыку. Малоизвестные опции поисковых машин. Специальные поисковые машины. Archie. Серверы FTP и поиск на них. Gopher. 

2.8.6. Как найти программу. Возможные источники ПО в Сети. Серверы ПО. Файловые архивы. Коллекции. Обращение к производителю.
2.8.7. Как найти совет. "Народ всё знает". FAQ. Дискуссионные группы USENET. Форумы. Экспертные серверы. Рассылки. 

3. Разработка и создание страниц и Web-сайтов (4 занятия – 12 часов)

1. Введение и основные понятия. 

1.1.  Этапы разработки Web-сервера. Создание Web-страниц.

1.2.  Текстовые редакторы. Редакторы текстового графического интерфейса.

2. Язык гипертекстовой разметки (HTML)

2.1.  Что такое  HTML. 

2.2.  Стандарты HTML.
3. Верстка HTML кода

3.1. Создание HTML страницы

3.2. Понятие тэга, виды тэгов (тэги уровня блока и последовательные тэги). 

3.2.1. Тэги структуры документа

a) Тэги <htm>, <head>, <title>. и <meta> 

b) Параметры тэга <BODY>. Управление фоном.

3.3 HTML-редакторы с графическим пользовательским интерфейсом (GUI) 

3.4 Расширенные возможности HTML 
3.5.  Форматирование текста

a) Логическое и физическое форматирование

b) Форматирование текста страницы при помощи тэгов <b>, <i>, <pre>, <font>, <br>, <nobr>, <p>, <div> и т.д. 

a) Специальные символы

3.6. Форматирование Html-документа

a) Разделение на абзацы

b) Перевод строки

c) Заголовки <h1>…<h6>

d) Выравнивание <center>
e) Создание линий с помощью тегов <hr> 

3.7. Ссылки. 

3.7.1 Создание ссылки. Параметры тэга <a>. Понятие внешней и внутренней ссылки. 

3.7.2 Способы указания источника файла для ссылок: абсолютный, относительный, URL. 

3.8. Графика.

3.8.1 Общие сведения (типы файлов и т.д.)

3.8.2 Параметры тэга <img>. Управление размещением изображения и обтеканием текста. Использование изображений в качестве ссылок.

3.9 Таблицы HTML. 

3.9.1. Введение в таблицы. Таблицы – основное средство для управления расположением материалов в современном HTML. 

3.9.2 Строение таблицы. Параметры тэгов <TABLE>, <TR>, <TD>. 

3.9.2. Способы задания размеров таблиц. Расчет размеров таблицы. 

3.9.3. Вложенные таблицы. 
3.9.4. Заполнение таблиц данными из текстовых файлов.

3.10. Списки. Создание списков. Виды списков. 
3.11. Фреймы и формы. 

3.11.1. Правила работы с формами. Элементы форм. 

3.11.2. Использование табличных функций при создании формы на примере анкеты. 

3.11.3. Разбиение окна браузера на фреймы. Описание фрейма на языке HTML. Задание логики взаимодействия фреймов. 

4. Использование редактора FrontPage для создания Web-страниц.

5. Размещение страницы в Интернет.

4.Основы маркетинга и коммерции в Интернет. (30 часов)
4.6. Поиск товаров и услуг.
4.7.  Понятие Интернет-магазина, правила заказа товаров.

8.3. Интернет-маркетинг

8.3.1. Достоинства и недостатки Интернета как коммуникативной среды.

8.3.2. Организация и проведения маркетинговых исследований в сети Интернет. Плюсы и минусы.

8.3.3. Построение системы маркетинга предприятия на основе Web-ресурса в среде Internet.

8.3.3.1. Секреты создания успешного веб сайта. Важность внешнего вида сайта для успешного маркетинга. Правила психологического восприятия сайта. Правильный выбор цветов, текста и фона с учетом психологических аспектов восприятия. Графика. Как правильно готовить и размещать картинки. Оптимальная навигация по сайту. Грамотное ведение сайта.

8.3.3.2. Принципы юзабилити или принципы создания страниц удобных для пользования. Назначение сайта. Создание содержания. Навигация. Поиск. Ссылки. Сервисы. Архив. Графика и анимации. Элементы интерфейса. Заголовки страниц. Адрес сайта. Новости и пресс-релизы. Поп-апы и входные страницы.

8.3.3.3. Как писать статьи для сайта. Как писать заголовки для статей. Как читают web-пользователи? Зачем люди «идут» в Интернет? Как вызвать доверие посетителей? Как грамотно подавать самую свежую, профессиональную, интересующую и удобную Информацию для пользователя.

8.3.3.4. Баннеры. Виды баннерной рекламы. Стандарты баннеров и новые технологии. Важность позицирования баннеров. Оценка эффективности баннеров. Секреты успешной рекламы с помощью баннеров.

8.3.3.5. Как сделать ваш сайт «прилипчивым» и стимулировать повторные посещения. Важность уникального содержания. Как изучать посетителей. Использование интерактивных инструментов. «Счастливый» день. Это сладкое слово «халява». Эффективные инструменты и подарки. Приемы «прилипчивого» дизайна и создания кружка постоянных посетителей.
8.3.4. Маркетинг с помощью e-mail. Что такое спам и как его избежать. Цивилизованный e-mail – маркетинг. Преимущества e-mail рекламы. Как правильно писать письма, что бы их прочитали.

8.3.5. Как правильно работать с досками объявлений. Создание рекламных объявлений - это искусство! Как писать объявления. Как читают объявления. Самое главное в объявлении. Рекомендации по размещению на досках объявлений.

8.3.6. Рассылки. Списки рассылки. Каким образом эффективно использовать чужие списки рассылки. Реклама в рассылке. Рекомендации по организации своего списка рассылки.
8.3.7. Раскрутка с помощью форумов и чатов. Форумы и как их эффективно использовать для раскрутки сайта. Правила поведения на форуме. Виды чатов: MSN Messenger, ICQ, Skype и др. Правила поведения. Как эффективно использовать чаты. 
8.4. Электронная коммерция

8.4.1. Определение электронной коммерции.

8.4.2. Виды электронной коммерции. B2B, B2C, B2G.
8.4.3. Состояние электронной коммерции в мире, в России, в Республике Мордовия.
8.4.3.1. Объемы рынка электронной коммерции 

8.4.3.2. Популярность on-line покупок среди интернет-пользователей 

8.4.3.3. Что покупают в Интернете. Распределение по товарным категориям 

8.4.3.4. Чем платят. Распределение по методам оплаты.

8.4.4. Бизнес-идея и нулевой цикл проекта
8.4.4.1. Цели краткосрочные и долгосрочные 

8.4.4.2. Что продавать, кому продавать 

8.4.4.3. Бизнес-план 

8.4.4.4. Планы со сроками 

8.4.4.5. Финансовая составляющая 

8.4.4.6. Юридические вопросы. Оценка рисков

8.4.5. Технологическая платформа, автоматизация коммерческой деятельности.
8.4.5.1. Зачем нужно автоматизировать деятельность предприятия Интернет-торговли 
8.4.5.2. Критерии выбора технологической платформы (домен, хостинг, движок, дизайн, настройка, сборка, сопровождение)

8.4.6. Пять основных функциональных блоков электронного магазина.
8.4.7. Платежные системы Интернет.
8.4.7.1. Системы, поддерживаемые банком. Pay Cash (Банк Таврический). CyberPlat (Банк Платина).
8.4.7.2. Системы, принадлежащие некоммерческим организациям. WebMoney.
8.4.7.3. Схема электронных платежей. Процессинговый центр.
8.4.7.4. Определение Интернет-банкинга: эмитент, эквайер. Примеры.
8.4.7.5. Юридические вопросы

8.4.8.    Организация логистики 
8.4.8.1. Переговоры с поставщиками, выбор поставщиков 
8.4.8.2. Определение цены поставки и номенклатуры товаров, схемы поставок, создание контента и размещение на сайте, брак, возврат, гарантия 

8.4.8.3. Склады, транспорт и логистика, доставка
8.4.9. Коммуникации с клиентами

8.4.9.1. Организация call-центра 

8.4.9.2. Почтовый сервис 

8.4.9.3. Организация help-desk 

8.4.10.    Электронная коммерция в мобильном Интернете

8.4.10.1. Области применения смс-сервисов

•    социальные сети, сайты знакомств 

•    специализированные сервисы 

•    сайты с контентом для мобильных телефонов 

•    доступ к новостям; доступ к разным базам 

•    закачка видео и аудио

8.4.10.2. Как развивать смс-сервисы

•    Работа с агрегаторами 

•    Основные игроки 

•    Партнерские программы 

•    Аудитория

8.5. Работа в системе электронных торгов

8.5.1. Преимущества электронных торгов над торгами, проводимыми по обычным схемам.
8.5.2. Что можно отнести к электронным торгам? Правила проведения.

· Открытый аукцион в электронной форме 

· Открытый конкурс в электронной форме

· Запрос котировок цен в электронной форме 

· Открытый запрос цен в электронной форме (закупка) 

· Открытый запрос предложений в электронной форме (продажа)

· Аукцион в электронной форме на повышение цены (продажа) 

.
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8.5.4. KoukypcHas mokymeHrtauus. IlpaBumma odopmieHus, nepeiaya JOKYMEHTalUHUH
OpraHMu3aTopy TOPIroB.

8.5.5 Mudopmanus o modbegurese KOHKypca
8.5.6 Topru B Mopnosuu: e-mordovia.ru, adm-saransk.ru.

Toprosele miomaaky trade.su, www.etrade.bel.ru.

ITouck TOProOBBIX IUIOIIAA0K, HAJEKHOCTD TOpFOBOﬁ IIomaiaKu.

IIpenoxaBartenn E.H. 3axapoBa
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